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Code Libellé Nbre places Durée (en h) Durée (en mois) 

22A0100329 ANIMATION DE LA FILIÈRE COMMERCIALE EN STS 30 25 5 

Objectif 
Rapprochement des écoles et des entreprises. Favoriser l'insertion professionnelle des étudiants. Améliorer les 
pratiques des professeurs de STS. 

 

Public cible Professeurs en enseignements professionnels de STS NDRC  

Intégrer dans les enseignements l’évolution de l’approche/relation client et des métiers dans les entreprises commerciales et de distribution. 
 

Légende :    Formation  Transférabilité  Personnalisation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MF1-INFORMATION SUR LE PARCOURS 

Objectifs : Présenter le parcours aux 

participants et réaliser un premier échange. 

 
 

Durée : 2 heures 

Modalité : Classe virtuelle (synchrone) 

MF3-LA RELATION CLIENT DANS LES CRC 

Objectifs : Échange avec les professionnels de 

CRC. Visite de CRC. Découverte de l'évolution 

des métiers et des technologies. 

 
 

Durée : 3 heures 

Modalité : Présentiel 

MF2-REFLEXION SUR LES PRATIQUES 

 

Objectifs : Préparer la séance de formation en 

présentiel par un questionnement sur un bilan 

réflexif des pratiques, un repérage des attendus 

et besoins des participants, un enseignement 

dans les classes de la relation client à distance. 
 

Durée : 3 heures 

Modalité : Classe virtuelle (asynchrone) 
 

MT1-CREER DES SCENARIOS 

PÉDAGOGIQUES INNOVANTS 

Objectifs : Restitution du module de 

formation précédent. Proposition de 

scénarios pédagogiques exploitables dans les 

classes de STS (Ateliers pro). 
 

Durée : 6 heures 

Modalité : Classe virtuelle (synchrone) 
 

T2-CREER DES SCENARIOS PÉDAGOGIQUES 

INNOVANTS 

 

Objectifs : Affiner les scénarios produits au fil 

du parcours, échanger entre concepteurs de 

scénarios, partager, mettre à disposition. 

 
 

Durée : 3 heures  

Modalité : Présentiel 

MF4-LES OPPORTUNITES D’EMPLOI EN CRC 

 

Objectifs : Mettre en œuvre des actions de 

sensibilisation des étudiants aux nouveaux métiers de 

la relation client. Proposer des activités pédagogiques 

en lien avec ces métiers. Faire intervenir des 

professionnels dans les classes. Restituer des scénarios 

pédagogiques. 
 

Durée : 6 heures  

Modalité : Présentiel 
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MP1-Mettre en œuvre des partenariats 

section STS/CRC 

Objectifs : Mise en relation des professeurs 

de bloc pro avec des pros de la relation client 

à distance. 

 
 

Durée : 3 heures 

Modalité : Classe virtuelle (asynchrone) 


